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CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS

Termo de Referéncia 43/2026

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por

43/2026 170607-CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS GILVAN SACERDOTE NETO
Status

ASSINADO

Outras informacdes

Nuamero da

Categoria .
g Contratacao

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem
dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 12600.003456/2025-16)

TERMO DE REFERENCIA

UASG 170607

Atualizado em
22/04/2026 13:26 (v 0.6)

Processo
Administrativo

12600.003456/2025-
16

1.1. Contratagdo de servicos de empresa especializada na prestacdo de servigos continuos, sob demanda, de acesso a TV por assinatura com a instalagao,

assisténcia técnica e fornecimento, em regime de comodato, de todos os equipamentos necessarios com transmissdo de TV, com tecnologia HD, Full HD

e 4K, visando atender as necessidades do Ministério da Gestdo e da Inovacio em Servicos Piiblicos (MGI) e demais Orgdos que integram o

ColaboraGov, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

LOTE 1

ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

DE

(36 meses)

MEDIDA ESTIMADA Estimado (mensal)

(36 meses)

1 [Servicos de acesso a TV por assinatura digital com
instalagdo, assisténcia técnica e fornecimento, em regime de
comodato, de todos os equipamentos necessarios com
pontos de transmissdo de TV, com tecnologia HD, Full HD
e 4K, contemplando, no minimo, os seguintes canais:

Canais abertos: TV Globo, SBT, Rede Record, Rede TV!,
TV Cultura e TV Bandeirantes;

16209 Ponto/Més 6012 R$ 113,20
Canais obrigatéries: TV Camara, TV Brasil, TV Senado,

TV Justica, TV Escola, TV NBR e Canal Futura;

Canais de noticias nacionais: Globonews, Bandnews,
Recordnews e CNN Brasil; e
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Canais de noticias internacionais: CNN Internacional,
Bloomberg Televiison ou BBC Word News.

2 |Assisténcia Técnica, visando a alteracdo de local de .
. N 16209 Unidade 180 R$ 62,50 R$ 11.250,00
instalagdo.

VALOR GLOBAL ESTIMADO (36 meses) RS 691.808,40

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
1.2. O (s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua necessidade é permanente e continua sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa

considerando o Estudo Técnico Preliminar.
Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do termo de contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00489828000155-0-000001/2026;

II) Data de publicagcdo no PNCP: 26/05/2025;

I11) Id do item no PCA: 15;

IV) Classe/Grupo: 844 - SERVICOS DE AGENCIAS DE NOTICIAS;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 170607-152/2026;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.2. Esta contratacdo observara todas as orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental;
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4.3. A prestacdo do servigo deverd respeitar as normas e os principios ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente,
utilizando tecnologias e materiais ecologicamente corretos, atendendo aos critérios de sustentabilidade; e

4.4. A Contratada devera seguir as recomendacdes ambientais no que tange ao descarte dos residuos sélidos resultantes da execugdo dos servicos,
promovendo o descarte adequado, respeitavel e consciente (Lei n° 12.305/10 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS).

4.4.1. A Contratada devera pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pela Contratante.

Subcontratacao

4.5. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, apenas para os servicos de instalacdo de equipamentos e da infraestrutura associada, manutengao
preventiva e corretiva e uporte técnico operacional em campo.

4.5.1. E vedada a subcontratacio integral do objeto, bem como da parcela principal da obrigacdo, especialmente da atividade-fim regulada do Servico de
Acesso Condicionado (SeAC), conforme discriminado a seguir:

4.5.1.1. A empresa detentora de outorga, autorizagdo ou concessdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL) permanecera
integralmente responsavel, perante a Administracdo Publica e o 6rgdo regulador, pela qualidade, continuidade, regularidade e conformidade da prestagdo
do servico de TV por assinatura, ainda que opte por subcontratar terceiros para a execucdo de atividades acessérias;

4.5.1.2. A subcontratacdo ndo afasta, em nenhuma hipédtese, a responsabilidade direta da prestadora outorgada pelo cumprimento das obrigacdes
contratuais, legais e regulatérias assumidas;

4.5.1.3. E expressamente vedada a subcontratacio da atividade-fim regulada, consistente na oferta, operagdo e exploracio do Servico de Acesso
Condicionado (SeAC), a qual devera ser realizada diretamente pela empresa autorizada pela ANATEL;

4.5.1.4. As empresas subcontratadas deverdo possuir capacitagdo técnica compativel com os servigos a serem executados e, quando aplicavel, estar
devidamente credenciadas, homologadas ou supervisionadas pela prestadora principal, de modo a assegurar a observancia dos padrdes técnicos,
operacionais e regulatoérios exigidos pela ANATEL e pelo contrato administrativo.

4.5.2. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

4.5.3. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo
técnica necessarios para a execugdo do objeto.

4.5.4. O Contratado apresentard a Administracdo documentacdao que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos
autos do processo correspondente.

4.5.5. £ vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratagdo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau.

Garantia da contratac¢do

4.6. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

Vistoria

4.7. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 9:00 horas as 17:00 horas.

4.8. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
4.8.1. As vistorias deverao ser previamente agendadas por meio do e-mail: diadm.dal@gestao.gov.br.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.10. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condicoes e peculiaridades da contratagdo.
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4.11. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagoes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: apés a assinatura do contrato;

5.1.1.1. Ap6s a assinatura do contrato, serd emitida Ordem de Servigo (OS) para a elaboragdo de cronograma de instalacdo dos pontos ja instalados no
contrato anterior.

5.1.1.2. A Contratada deverd apresentar cronograma de execucdo dos servigos, observando os seguintes prazos:
a) prazo para apresentacdo do cronograma: até 5 (cinco) dias contados a partir da emissdo da Ordem de Servico (OS);

b) prazo para execugdo do cronograma inicial: até 30 (trinta) dias para a instalacdo de todos os pontos de TV inicialmente previstos, contados
daaprovacao do cronograma pela Administracdo.

5.1.1.3. Os prazos estabelecidos poderao ser prorrogados, de forma excepcional, mediante solicitacdo formal da Contratada, devidamente justificada e
comprovada, a critério da Administracdo, nos termos da legislacdo vigente.

5.1.2. Os servigos serdo executados sob demanda, sendo considerados executados somente os pontos instalados e com sinal disponivel.

5.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:

Comodato

5.2. Os Equipamentos de propriedade da Contratada, necessarios a recepgao dos sinais, deverdo ser cedidos em regime de comodato.
5.3. Todos os equipamentos utilizados devem possuir certificacdo e homologacdo emitida pela ANATEL.

5.4. Os Equipamentos deverdo permanecer no local de instalagdo, assumindo o Contratante inteira responsabilidade pela guarda e conservagdo dos
Equipamentos cedidos, ndo podendo utiliza-los para fim diverso do contratado.

5.5. Os Equipamentos cedidos em comodato observardao os Planos de Servigo ou Combos contratados, podendo haver substituicdo em caso de alteracao
de tais Combos ou Planos de Servigo.

5.6. Ocorrendo a rescisdo ou término do Contrato, por qualquer motivo, o Contratante disponibilizara para retirada os Equipamentos cedidos pela
Contratada a titulo de comodato ou locagdo, devendo agendar a devolugao.

5.7. A Contratada deve providenciar a retirada dos equipamentos de sua propriedade, no (s) endereco (s) do Contratante, em prazo com ele acordado, ndo
podendo excedé-lo em mais de 30 (trinta) dias contados da solicitacdo de desativagdo do servico ou de término do contrato.

5.7.1. Excedido o prazo de 30 (trinta) dias, cessa a responsabilidade do Contratante sobre a guarda e integridade dos equipamentos;

5.7.2. A retirada dos equipamentos deve ser realizada pela Contratada ou terceiro por ela autorizado, sem 6nus para o Contratante, podendo este optar
por providenciar a entrega dos equipamentos em local indicado pela Contratada;

5.7.3. Em qualquer hipétese, deve ser dado recibo pela Contratada ao Contratante declarando o estado em que se encontra o equipamento.
Programacao

5.8. Transmissdo de toda programacdo das redes de TV aberta nacional incluindo, no minimo, os seguintes canais:

a) canais abertos: TV Globo, SBT, Rede Record, Rede TV!, TV Cultura e TV Bandeirantes;

b) canais obrigatérios: TV Camara, TV Brasil, TV Senado, TV Justica, TV Escola, TV NBR e Canal Futura;

¢) canais de noticias nacionais: GloboNews, BandNews, Record News e CNN Brasil; e
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d) canais de noticias internacionais: CNN International, Bloomberg Television ou BBC World News.
5.9. Qualquer alteragdo no Plano de Servigo deve ser informada ao Contratante no minimo 30 (trinta) dias antes de sua implementagao.

5.10. Os equipamentos e pontos de acesso deverdo ser entregues e instalados com bloqueio ativo por padrdo (default) para quaisquer contratagoes
decontetidos adicionais onerosos, tais como canais a la carte, Pay-Per-View, locacao de filmes ou servicos on demand. A funcionalidade de compra deve
estar desabilitada ou protegida por senha de seguranca desde o momento da instalagdo, sendo de responsabilidade exclusiva da Contratada arcar com
quaisquer custos gerados indevidamente em decorréncia da falha ou auséncia desse bloqueio prévio.

Suporte Técnico

5.11. O suporte técnico devera ser prestado, as expensas da Contratada, por profissional tecnicamente capacitado, por ela designado, com o objetivo de
solucionar os problemas técnicos identificados e restabelecer a plena execucdo dos servicos.

5.12. Durante toda a vigéncia do contrato, a Contratada devera solucionar reclamacdes e responder aos pedidos de esclarecimento ou informagoes no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas do recebimento.

5.13. Os servigos de manutenc¢do ou assisténcia técnica aos equipamentos de recepgdo, bem como suas substitui¢des quando necessarias, deverdo ser
prestados pela Contratada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, a partir da notificacdo, sem qualquer custo adicional ao Contratante.

5.14. Havendo necessidade de substitui¢do do equipamento por motivo de defeito técnico ou vicio de qualidade, devera ser fornecido, sem custos, outro
equipamento em perfeitas condi¢Ges de uso, de modo a garantir a continuidade dos servicos.

5.15. A Contratada devera substituir, sem 6nus para o Contratante, os equipamentos instalados sempre que houver incompatibilidade técnica decorrente
da modernizacao de sua rede que impeca a adequada prestacdo do servico.

Condicdes Gerais
5.16. O funcionamento do sinal de TV por assinatura deverd estar disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.
Local e horario da prestacao dos servicos

5.17. Os servigos serdo prestados no (s) seguinte (s) endereco (s):

Endereco Completo Tipo de Imével

1 Esplanada dos Ministérios, Bloco C, Zona-Civico Administrativa. Brasilia -DF. CEP: 70046-900 Escritério
2 Esplanada dos Ministérios, Bloco J, Zona-Civico Administrativa. Brasilia - DF. CEP: 70053-900 Escritorio
3 Esplanada dos Ministérios, Bloco K, Zona-Civico Administrativo. Brasilia - DF. CEP: 70040-900 Escritério
4 Esplanada dos Ministérios, Bloco P, Zona-Civico Administrativa. Brasilia - DF. CEP: 70048-900 Escritorio
5 Esplanada dos Ministérios, Anexo P, Zona-Civico Administrativa. Brasilia - DF. CEP: 70048-900 Escritério
6 Esplanada dos Ministérios, Anexo F, Zona-Civico Administrativa. Brasilia - DF. CEP: 70059-900 Escritorio
7 Esplanada dos Ministérios, Bloco F, Zona-Civico Administrativa. Brasilia - DF. CEP: 70059-900 Escritério

Edificio Orgéos Regionais, SAUS Quadra 3, Bloco O, Lote 9 e 10. Asa Sul. Brasilia - DF. CEP:70079-

8 Escritério
900

9 Edificio Orgéos Centrais, SAUS Quadra 6, Bloco O, Asa Sul. Brasilia - DF. CEP:70070-917 Escritério

10 Edificio da SEPN 516, bloco D, lote 8, Asa Norte. Brasilia - DF. CEP: 70770-520 Escritério
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11 Arquivo Nacional - Setor de Industrias Gréficas (SIG), Quadra 06, lote 800, Brasilia/DF, CEP 70610-460 Escritério

12 CNC - ST SAUN Quadra 5 Lote C, Brasilia - DF, CEP 70830-030 Escritorio
Edificio Multi Brasil - SCN Q. 4 Bloco A Torre D do Edificio Multi Brasil Corporate - Asa Norte, L
13 . Escritério
Brasilia - DF, CEP 70714-903
Edificio Parque Cidade Corporate - C - Setor Comercial Sul Quadra 9 - Asa Sul, Brasilia - DF, CEP L
14 Escritério

70308-200

5.17.1. Poderao ser incluidos novos enderegos no Distrito Federal para atender a dindmica de prestacdo dos servicos de TV por assinatura destinados aos
imoveis sob gestdo do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), bem como dos diversos 6rgaos que integram ou venham a
integrar o ColaboraGov.

5.18. O horério da execugdo do objeto serd estabelecido pela Contratante, de modo a garantir a continuidade dos servicos de TV por assinatura durante o
expediente do Contratante.

Rotinas a serem cumpridas
5.19. A execucdo contratual observara as rotinas:
5.19.1. Instalagdo de cabeamento nos edificios e em todas as salas que ja possuam pontos de TV previamente definidos;

5.19.2. Disponibilizacdo dos controles remotos para os equipamentos, bem como das pilhas ou baterias necessarias ao seu adequado funcionamento no
momento da entrega;

5.19.3. Responsabilizar-se por futuras instalacdes de pontos que venham a ser realizadas;

5.19.4. Realizacdo dos servigos técnicos exclusivamente por profissionais especializados, devidamente identificados.

Da instalacao e disponibilizacdo dos servicos

5.20. O servigo devera seguir as etapas:

a) Lancamento da infraestrutura e instalagdo dos equipamentos;

b) Configuragdo dos equipamentos instalados;

c) Instalacdo dos pontos de acesso a TV por assinatura;

d) Testes de funcionamento;

e) Monitoramento continuo dos pontos instalados; e

f) Geragdo de relatérios mensais de funcionamento dos servicos contratados.

5.20.1. Os servicos de instalacdo deverdo obedecer, integralmente, as normas técnicas vigentes de seguranca e medicina do trabalho, segundo a
legislacdo trabalhista, para execucdo de servigos desta natureza, utilizando-se de equipamentos e ferramentas adequadas.

5.20.2. Entende-se por instalagOes todos os materiais necessarios ao funcionamento dos equipamentos, como todo o cabeamento e conexdes, sejam
referentes a transmissdo do sinal de TV ou de alimentagdo elétrica dos equipamentos fornecidos em regime de comodato.

5.21. Independéncia de Conectividade: Independentemente da tecnologia de transmissdo adotada, caso a solugdo demande conexdo de dados ou acesso
ainternet para funcionamento, a Contratada devera fornecer, sob suas exclusivas expensas e responsabilidade, link dedicado e infraestrutura
independente. Fica expressamente vedada a utilizacdo da rede légica (internet, intranet, cabeamento ou Wi-Fi) da Contratante para a operacdo dos
Servigos.

5.22. Contratada sera responsavel pelo fornecimento, instalacdo, configuracdo e manutencdo de todos os materiais, equipamentos e acessorios
necesséarios a perfeita prestacdo dos servicos objeto deste contrato, incluindo, mas ndo se limitando a: antenas, cabeamentos, terminais de conexao,
receptores, modens e demais componentes correlatos.

5.23. Os empregados, prepostos e técnicos da Contratada deverdo apresentar-se uniformizados e devidamente identificados, observando as normas
deseguranca, controles de acesso e demais procedimentos exigidos pela Administragdo.
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Materiais a serem disponibilizados

5.24. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.25. Os servicos e os materiais necessarios a execucao do objeto deste Termo serao fornecidos integralmente pela Contratada.

5.25.1. Para fins de previsibilidade e dimensionamento da logistica inicial de instalacdo, estima-se que a demanda imediata, a ser solicitada mediante a
primeira Ordem de Servigo ap6s a assinatura do contrato, correspondera a 80 (oitenta) pontos de acesso a TV, devendo a Contratada estar apta a realizar
tais instalagOes dentro do prazo estipulado no cronograma inicial (item 5.1.1.2).

5.26. A prestacdo dos servigos deverd abranger todas as etapas necessdrias, incluindo instalacdo e remocdo de pontos, fornecimento de materiais e a
realizacdo de manutengdes eventualmente requeridas durante toda a vigéncia contratual.

5.27. Todos os canais disponibilizados deverao estar devidamente discriminados na proposta apresentada pela Contratada.
5.28. O valor proposto devera abranger todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucdo do objeto, compondo o prego final, incluindo:
5.28.1. Custos com transporte de técnicos, veiculos, combustivel e frete para entrega e retirada de equipamentos em todos os enderecos de instalacdo;

5.28.2. Fornecimento de todo o cabeamento, antenas e acessérios necessarios para garantir a chegada do sinal até o ponto de uso, independentemente da
distancia interna no edificio;

5.28.3. Custos com links de dados e modens dedicados, caso a tecnologia ofertada demande conexdo a internet (vedado uso da rede do 6rgdo);

5.28.4. Todas as taxas de licenciamento, direitos autorais e tributos especificos do setor de telecomunicagdes e audiovisual (ex: taxas da Ancine
/Condecine e Fistel);

5.28.5. Fornecimento e manutencdo dos decodificadores e controles remotos.
Especificacdo da garantia do servico

5.29. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

5.30. Néo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o drgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderad convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucgdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto Contratado.
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6.7. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo da execugdo contratual.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hip6tese em que o Contratado
designard outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdao
6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizag&@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencdo das condiges de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagoes
assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cuamprimento de obrigagdes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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6.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do
servigo.

6.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:
6.20.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024,

6.20.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacOes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo 1.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.
7.4. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Os resultados dos indicadores do IMR serdo apurados conforme especificado no Indicador I do Anexo I deste TR, aplicados sobre os valores dos
pagamentos mensais devidos a Contratada, considerada a seguinte perspectiva:

7.4.1.1. Indicador I, destinado a medir a qualidade no gerenciamento dos servigos e logistica (qualidade do sinal e o cuamprimento dos requisitos relativos
as manutengOes preventivas e corretivas, tempo de resposta e qualidade na solugdo de ocorréncias, instalagdo ou desligamento de ponto.

Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagao da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que serd mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliages da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

7.11. Serda considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;
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7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no recebimento provisorio;

7.13. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da dltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério;

7.14. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis;

7.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhdlos ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag¢Ges, conforme regulamento;

7.17.2. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacédo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao
e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
éticoprofissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissao;

IIT) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
1V) o periodo respectivo de execucao do contrato;
V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.
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7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que
oContratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
lineao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no
art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.26.1. verificar a manutencéo das condicdes de habilitacdo exigidas;

7.26.2. identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar
com a Administragdo ou com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias dteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.28. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias titeis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Ampliado — IPCA, produzindo pelo IBGE, de
correcdo monetdria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.35. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.37. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, considerando as planilhas
referenciais datadas de 26/02/2026.

7.38. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do fndice Nacional de Precos ao Consumidor Ampliado — IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

7.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.40. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.41. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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7.41.1. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera
(30) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.42. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.43. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessdo de Crédito

7.44. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

7.44.1. a eficécia da cessdo de crédito, em relacao a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo;

7.44.2. sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Oes de habilitacdo por parte do Contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020;

7.44.3. o crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao;

7.44.4. a cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.45. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrages acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima,
bemcomo nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:
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8.2.4.1. Moratéria, para as infra¢des descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois
porcento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacdo.

8.2.4.4. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da
contratacao.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo.

8.2.4.6. Compensatdria, em substitui¢do a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento)
do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (deis por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagdo,
ressalvadas as seguintes infracdes:

8.2.4.7.1. Ressalvam-se, entretanto, as infracdes também enquadraveis como inexecucdo parcial, listadas na Tabela 2, as quais se sujeitam a percentuais
proprios, definidos conforme grau de gravidade, nos termos da Tabela 1:

TABELA 1

Grau Percentual de Multa Compensatoéria
Grau 1 0,2% do valor mensal da contratacao
Grau 2 0,5% do valor mensal da contratagdo
Grau 3 1,0% do valor mensal da contratacao
Grau 4 2,5% do valor mensal da contratagdo
Grau 5 5,0% do valor mensal da contratacdo

TABELA 2

Item Grau| Aplicacao
Permitir situagdo que gere risco a seguranca da rede logica do 6rgao (ex: conectar indevidamente na rede

1 corporativa), sem caracterizar infracdo mais grave. 5 por ocorréncia
Suspender, reduzir ou interromper o sinal de TV dos pontos contratados por periodo superior a 24h, sem

2 motivo justificado. 4 por dia/ponto
Manter equipamento (decodificador/controle) com defeito por mais de 48h apés abertura de chamado técnico.

3 3 | por ocorréncia
Deixar de executar servico de instalacdo ou mudanca de ponto formalmente determinado pela fiscalizagdo no

4 |prazode5 dias. 2 |por dia de atraso
Retirar equipamentos ou interromper o servico em unidade administrativa durante o expediente, sem

5 |autorizagdo prévia. 3 | por ocorréncia
Permitir a atuagao de técnico sem identificagdo (crachd/uniforme da empresa) nas dependéncias do 6rgao.

6 1 | por ocorréncia
Deixar de apresentar relatérios gerenciais, técnicos ou de faturamento nos prazos estipulados.

7 1 | por ocorréncia
Descumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar da fiscalizagdo relacionada a execugéo técnica

8 do contrato. 2 | por ocorréncia
Deixar de substituir equipamento que ndo atenda as exigéncias técnicas (ex: entregar equipamento nao-HD

9 ou incompativel). 3 | por ocorréncia
Descumprir obrigacoes do TR, Edital ou Anexos ndo previstas especificamente nesta tabela, apds

10 |reincidéncia formalmente registrada. 2 | por ocorréncia
Deixar de indicar ou manter canal de atendimento/suporte técnico acessivel e funcional.

11 3 | por ocorréncia
Deixar de fornecer pilhas, cabos ou acessérios essenciais ao funcionamento do servico.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 13 de 19
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



12 1 | por ocorréncia

Executar servicos de instalacdo de forma precéria, com acabamento inadequado ou fora das normas técnicas
13 |(cabos expostos, furos indevidos). 2 | por ocorréncia

Deixar de realizar o bloqueio de seguranca para compras de contetido (Pay-Per-View/On Demand) nos

equipamentos.
14 3 |por equipamento

Executar servicos sob demanda de forma parcial, inadequada ou fora dos padrdes de grade de canais
15 [estabelecidos. 3 | por ocorréncia

Descumprir rotinas, métodos ou periodicidade de manutencdo preventiva definidos no contrato.

16 2 | por ocorréncia

Descumprir reiteradamente indicadores ou niveis minimos de desempenho previstos no IMR (reincidéncia
17 |ap6s aplicagdo de glosa). 4 | por ocorréncia

Outras falhas operacionais relevantes, devidamente motivadas e registradas, compativeis com o conceito de

18 [|inexecugdo parcial. 2 | por ocorréncia

Inoperancia total da solu¢do em uma ou mais unidades, prejudicando eventos ou atividades criticas do drgdo.
19 5 | por ocorréncia

8.2.4.7.1.1. As infragGes previstas neste item serdo apuradas e quantificadas conforme metodologia estabelecida no IMR, podendo ter penalidade
graduada em funcdo da frequéncia, gravidade e impacto da ocorréncia, observado o limite da faixa prevista.

8.3. A diferenciagdo dos percentuais de multa fundamenta-se em critérios técnicos e objetivos definidos pela Administracdo, considerando,
especialmente, o vulto econdmico, a complexidade operacional e o impacto potencial da inexecucdo contratual para as atividades de monitoramento de
noticias e comunicagdo social.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacdo.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
alémda perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviadapela
autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se
oprocedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF;

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndocabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo
Publicaque também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimulara
préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacédo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 14 de 19
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



8.12. O Contratante deverd, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dadosrelativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do
art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugdo do objeto sera de empreitada por preco unitério.

Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por prego unitério o critério de aceitabilidade de precos sera:
9.3.1. valor global do Lote 1: conforme valor estimado da contratacao;

9.3.2. custos unitdrios relevantes do Lote 1, correspondentes aos itens 1 e 2 da planilha constante do item 1.1 deste instrumento.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

9.6. Empresdrio individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo
no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢oes ou da consolidacdo respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS).

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdomico-Financeira

9.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacao na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples.

9.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.23. Declaracdo do fornecedor, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo II deste Termo de
Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da
proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:

9.23.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tltimo exercicio social; e

9.23.2. caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a
10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera apresentar justificativas.

9.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.25. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagoes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
contratacao.

9.26. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratacdo.

9.27. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de
instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.28. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.29.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;
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9.29.2. Comprovacao que ja executou contrato (s) com no minimo 50% (cinquenta por cento) do niimero de pontos de TV a serem contratados;

9.29.2.1. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratagdo.

9.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.31. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacédo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

9.32. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

9.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.34. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte serd
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.35. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.36. Na hipo6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.37. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicGes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 691.808,40 (seiscentos e noventa e um mil, oitocentos e oito reais e
quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Uniéo.
11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/unidade: 170607/2000;

1T) Fonte de recursos: 1000;

IIT) Programa de trabalho: 04.122.0032.2000.0001;
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1V) Elemento de despesa: 339039-01; e

V) Plano interno: 225077.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacoes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Brasilia, na data da assinatura.

APENDICE

APENDICE I — Estudos Técnicos Preliminares - ETP.

ANEXOS

ANEXO I - Indice de Medicio de Resultados — IMR;
ANEXO II — Declaragcdo de Compromissos Assumidos;
ANEXO III — Modelo de Declaragdo de Vistoria; e

ANEXO IV — Modelo de Dispensa de Vistoria.

13. ANEXO I

Nao se aplica.

14. ANEXO II

Ndo se aplica.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
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2020.

GILVAN SACERDOTE NETO

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/04/2026 as 17:29:40.

HENIO DA SILVA CANDIDO

Integrante Técnico

b
&"F Assinou eletronicamente em 17/04/2026 as 17:13:03.

REGIS FERREIRA DE SOUSA

Integrante Administrativo

b
tf Assinou eletronicamente em 22/04/2026 as 13:26:28.

GUILHERME SOUTO DA CUNHA LEITE ARAUJO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/04/2026 as 10:38:15.

PLINIO ANTUNES DA SILVA

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/04/2026 as 10:51:06.
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